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Klage: Kgb af computer. Spgrgsmal om refusion af ka-
besummen for Microsoft Windows Vista Home
Premium i henhold til licensvilkarene.

Forbrugerklagenaevnet har truffet felgende afgerelse
PRODUCENTENog SUPERMARKEDETN solidum skal inden 30 dage
fra dags dato betale 850 kr. FORBRUGERENBelgbet forrentes fra den
19. juli 2010 med rentelovens rentesats.

FORBRUGEREN4r ikke medhold i sit krav mod Microsoft Danmark
ApS.

PRODUCENTENog SUPERMARKEDETN solidum skal betale 4.200
kr. til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til daskpaf sagsomkostnin-
ger. Belgbet skal betales senest 30 dage efteedtw udsendelse af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens opkraevningebdliet.

Neevnets afggrelse uddybes i afsnittet "Naevnetsubegise for afgarel-
sen” nedenfor.
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Forbrugerstyrelsen tilbagebetaler klagegebyret p80 1kr. il
FORBRUGEREN

Pa Forbrugerklagenasvnets vegne, den

Bodil Ruberg / Torben B. Olesen
Formand Fuldmeegtig
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Neevnets begrundelse for afggrelsen

Denne sag drejer sig om tilbagebetaling af kabesemior programmet
Microsoft Windows Vista Home PremiurRORBRUGERENMNar fremsat
kravet med henvisning til licensbetingelserne, kfter det er muligt at
fa refusion af kgbesummen.

FORBRUGERENar oplyst, at han har kgbt en Medion computer med
styreprogrammet  Windows  Vista  hos SUPERMARKEDET
FORBRUGEREMNsnsker ikke at anvende det medfglgende styreprogra
og har fremsat krav om tilbagebetaling af 1.489 $om Windows Vista
Home Premium har kostet i fri handel pa tidspuoktkizbet af compute-
ren. FORBRUGERENMNar forud for kebet veeret bekendt med licensbe-
tingelserne: Ved at tage softwaren i brug accepterer De disk&niSa-
fremt De ikke kan acceptere vilkarene, har De iieketil at bruge soft-
waren. Kontakt i stedet producenten eller den, $@aminstalleret soft-
waren, for at fA oplysninger om, hvordan De farusibn for kgbesum-
men eller en kreditnota.

PRODUCENTENar afvistFORBRUGEREBK krav med den begrundel-
se, at computeren er solgt som et samlet kgb inidien OEM version

af styreprogrammet Windows Vista. De kan derforeikkfundere kgbe-
summen for styreprogrammet. | stedet har de tilmpdteevelse af hele
kgbet. Af konkurrenceretlige arsager PRODUCENTENKkke gnsket at

oplyse, hvad de har betalt for OEM versionen af dgims Vista Home

Premium.

Microsoft Danmark ApS har afvist at veere rette iadkde i sagen, idet
de ikke har solgt programmet HORBRUGERENMicrosoft Danmark

ApS har oplyst, at deres OEM partnere har forpligig til at have en re-
turpolitik, men Microsoft Danmark ApS kan ikke foatere den enkelte
partners returpolitik. Microsoft Danmark ApS harsdden oplyst, at de
refunderer ethvert styresystem, som refunderes @EM partner, for-

udsat at de aftalte procedurer er fulgt.

SUPERMARKEDEar ligeledes afvist at tilbagebetale kabesummen f
Windows Vista, idet computeren er solgt sammen rmpexjrammet.
SUPERMARKEDETilbyder i stedet ophaevelse af kgbet.

Det fremgar af den sagkyndiges erklaering, at Wirsldista ikke er in-

stalleret p& computeren. Videre fremgar, at OENdetegnelsen for den
software, der allerede er installeret pa hardwanénden leveres fra for-
handleren. Softwaren "lever og dar” med hardwaognden ma ikke ko-
pieres til anden hardware. Desuden fremgar, agmrisfor en fuldpakke
af Windows Vista Home Premium medio 2009 har veaeaetl.350 kr.,

mens prisen for en OEM version ca. har veeret 85&fker den sagkyn-
diges vurdering er der typisk ingen prisforskel eedny computer i for-
hold til, om Windows fglger med eller €j.
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Naevnet har lagt til grund for afgarelsen, at deogstaet tvivl om for-

tolkningen af licensbetingelserne i forhold til usion af kebesummen.
Forbrugeren gnsker refusion for programmet Winddigga og gnsker at
beholde computeren, mePRODUCENTENhar tilbudt at gennemfare
refusionen programmet ved ophaeve hele kgbet.

Det falger af aftaleloven, at hvis der opstar tawh forstaelsen af en af-
tale, og det pageeldende aftalevilkar ikke har vagastand for individu-
el forhandling, sa fortolkes vilkaret pa den mastem er mest gunstig for
forbrugeren (aftalelovens 8§ 38 b, stk. 1).

Endvidere faglger det af forarbejderne til bestensme] at: Kan der veere
tvivl om, hvilken fortolkning der er gunstigst ffarbrugeren, ma man
laegge til grund, at det er den fortolkning, sombfoageren paberaber
sig.” (Folketingstidende 1994/95, tilleeg A, s. 353 ).

Det er pa baggrund heraf neevnets vurderinFGRBRUGERENer be-
rettiget til refusion af kgbesummen for OEM vergonaf Windows
Vista Premium Home.

Naevnet har ved afgarelsen lagt veegt pa, at dedeeom et standardvil-
kar, som ikke har veeret genstand for individueh&mdling. Endvidere
har neevnet lagt veegt pa, at der er tvivl om fots¢deaf, hvordan refusi-
on af kgbesummen skal gennemfares.

Naevnet har desuden lagt veegt p&@QRBRUGERENsnsker at beholde
sin computer, hvorfor tilbagebetaling af kabesumni@nprogrammet
Windows Vista er mest gunstigt for ham.

Neevnet fastsaetter skansmaessigt kabesummen titaB&& kr.

Naevnet har herved lagt veegt pAPRODUCENTENKkke har gnsket at
oplyse indkgbsprisen for OEM versionen af Windowstd, mens den
sagkyndige har oplyst prisen til ca. at veere 850rkadio 2009.

PRODUCENTENog SUPERMARKEDETN solidum er saledes forplig-
tet til at betale 850 kr. tFORBRUGEREN

FORBRUGERENMar ikke noget krav mod Microsoft Danmark ApStide
de hverken er seelger af computeren, producentgdlantigiver.

Renteberegning, omkostninger og tilbagebetaling dlagegebyr
Renten beregnes efter den rentesats, der fremgantafovens § 5, stk. 1
0og 2. Renten beregnes i medfar af rentelovenssg32, fra den 19. juli
2010, som er 30 dage efter den seneste dag, Kenker og Forbruger-
styrelsen har sentRORBRUGEREHS klageformular tiIPRODUCENTEN
0og SUPERMARKEDET Belgbet forrentes indtiPRODUCENTENoOg
SUPERMARKEDE€Efterlever naevnets afggrelse ved at betale deligkyl
belgb tIFORBRUGEREN
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Beregning af omkostninger faglger af forbrugerklagehs § 17, stk. 1,
sammenholdt med 8§ 2 i bekendtggrelse om gebyremdgstninger ved
Forbrugerklagenaevnet.

Tilbagebetaling af klagegebyr falger af § 16, 4tki lov om forbrugerkla-
ger.

Forbrugerklagenaevnets sammensaetning
Naevnet var under mgdet sammensat séledes:

Bodil Ruberg, naevnets formand
Vagn Jelsge, repraesentant for Forbrugerradetriivste)
Ole Poulsen, repraesentant for Dansk Renseri Fgréhistemmer)



