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1. Indledning og laesevejledning

Som et led i den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi har Folketinget vedtaget ”Lov om
Offentlig Digital Post”. Loven betyder, at alle fysiske personer pa 15 ar eller derover med
et personnummer og fast bopal i Danmark, fra 1. november 2014 er forpligtet til at have
en digital postkasse tilknyttet CPR-nummeret, hvor de kan modtage post fra offentlige
myndigheder via den fallesoffentlige digitale postlosning, Digital Post.

| det folgende vil begrebet ”borgere” blive anvendt til at betegne alle fysiske personer
pa 15 ar eller derover med et personnummer og fast bopal i Danmark.

Loven giver de berorte borgere mulighed for at anmode om fritagelse ved personligt
fremmode i den kommune, hvor borgeren er eller senest har vaeret folkeregistreret. Det
estimeres, at op til 20 % af befolkningen evt. vil anmode om fritagelse, men det er selvsagt

umuligt at sige, hvor mange der i realiteten vil gore det.

Denne vejledning har til formal at beskrive, hvilke betingelser der skal vare opfyldt, for at
borgeren kan fritages fra tilslutning til Digital Post, proceduren for behandling af ansegnin-
gen, samt hvordan en fritagelse registreres. Vejledning til sagsbehandling af anmodninger
om leseadgang til tredjemand til Digital Post er beskrevet i en separat vejledning. Se afsnit
1.2.

Dette er anden version af vejledningen. Endringer er skrevet med bla skrift. I for-

hold til forste version af vejledningen er de vesentligste tilfajelser i denne version:

e Diverse smarettelser og praciseringer.
e Den offentliggjorte version 1.0 af blanketten ”Anmodning om fritagelse fra Digital
Post for borgere - FD 0017 erstatter 7. udkast til samme blanket 1 bilag 1.

e Det endelige fritagelsesregistreringsforlob i Digital Post Administrationsportalen er vist
1 afsnit 3.

Vejledningen er inddelt i seks hovedafsnit:

Sagsbehandling af anmodninger: Afsnittet beskriver trin for trin, hvordan anmodninger
om fritagelse skal sagsbehandles.

Registrering af borgere, der har opnaet fritagelse: Afsnittet beskriver, hvordan man
registrerer de borgere, der har opnaéet fritagelse.

Sarlige fuldmagtssituationer: Afsnittet beskriver en raekke forskellige situationer, hvor
den almindelige fuldmagtsmetode enten ikke kan finde anvendelse eller af anden grund fra-
viges, og hvordan disse situationer kan hindteres.

Fritagelsesanmoderen er allerede tilmeldt Digital Post: beskriver sagsbehandlingen i
den specielle situation, hvor fritagelsesanmoderen allerede pa ansegningstidspunktet er til-
meldt Digital Post.
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Handterning af uabnet post: Afsnittet beskriver, hvordan man fremsender evt. uabnet

post i borgernes digitale postkasse med fysisk brev via fjernprint.

1.1. Malgruppe for vejledningen

Vejledningen er primart udarbejdet til brug for det personale, der skal behandle borgernes
ansegninger om fritagelse for obligatorisk Digital Post, samt til de ledere og projektledere

der skal sikre, at kommune bliver klar til 1. november 2014.

1.2. Yderligere hjelp

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en vejledning til kommunerne, som gengiver og ud-

dyber bestemmelserne i bekendtgorelsen om fritagelse. Vejledningen har titlen:

Vejledning til kommunerne om bekendigorelse 1553 af 18/12/ 2013 om fritagelse af fysiske personer fra
tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

Du kan lzse om reglerne og procedurerne for tildeling af laseadgang til tredjemand i vej-

ledningen:
Vepledning til sagsbehandling af anmodninger om lwseadgang til tredjemand til Digital Post
Du finder vejledningerne via dette link:

www.digst.dk/digitalpostfritagelse
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2. Sagsbehandling af anmodninger

Borgere har fra d. 1. marts 2014 kunne anmode om fritagelse for tilslutning til Digital Post.

I dette afsnit beskrives trin for trin, hvordan anmodninger om fritagelse sagsbehandles.

2.1. Vigtige fakta om fritagelse

Hvad daxkker begrebet ”borgere” i denne vejledning?
Begrebet borgere deekker alle fysiske personer pa 15 ér eller derover med et personnummer
og fast bopzl 1 Danmark. Fysiske personer, der ikke har et personnummer efter CPR-loven

kan ikke tilsluttes Digital Post og er sdledes ikke omfattet af fritagelsesbekendtgorelsen.

Hvem kan anmode om fritagelse?

Den borger der onsker at anmode om fritagelse. I vejledningen betegnes borgere, der anmoder om
[fritagelses “fritagelsesanmoderen”. For en borger, der pa grund af varig svaekkelse eller lignende
tilstand ikke er i stand til selv at anmode om fritagelse ved personligt fremmeode eller via en
repraesentant, kan kommunalbestyrelsen dog anvise anden maéde til at give fuldmagt til at

andre anmoder pa borgerens vegne. Se afsnit: 4.
Hvad er betingelsen for fritagelse?

Borgeren afgiver en underskrevet erklering om at vaere omfattet af én af de fritagelses-

grunde der er listet pa naste side.
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Fritagelsesgrund

Uddybende kommentar

Kognitiv funktionsnedseettelse, hvor funktionsned-
seettelsen hindrer personen i at anvende Digital
Post-lgsningen.

Fx demens, hjerneskade. Det kan dog ogsa veere
2ldre, der blot har vanskeligt ved at huske
hvordan man skal bruge f.eks. NemID.

Fysisk funktionsnedsaettelse, hvor funktionsned-
seettelsen hindrer personen i at anvende Digital
Post-lgsningen.

Fx blindhed eller lammelse der gar det vanskeligt
eller umuligt at anvende en computer.

Manglende adgang til computer i eget hjem eller
opholdssted. Med manglende adgang til computer
sidestilles det forhold, at personen ikke i eget hjem
eller opholdssted har adgang til at bruge en com-
puter.

Selv om det ikke star eksplicit i denne fritagelses-
begrundelse, menes der i praksis "computer med
internet forbindelse”. Borgere kan altsa ikke tvin-
ges til at investere i en internetforbindelse.

Med "computer” menes pt. PC. Fra ca. primo juli
2014 forventes det at det ogsa blive muligt at tilga
Digital Post fra tablets — derefter vil en tablet ogsa
teelle med som en computer. Selv om Digital Post
ogsa vil kunne tilgas fra smartphones, regnes disse
ikke som en computer, da den fulde funktionalitet i
Digital Post ikke er til stede i smartphone bruger-
greensefladen.

Fritagelsesgrunden omfatter endvidere det forhold,
at der faktisk forefindes en computer i borgerens
hjem, men hvor den pageeldende borger ikke har
adgang til at bruge den. Dette kunne fx veere tilfael-
det, hvor en borgers aegtefaelle har en computer i
parrets hjem, uden at borgeren benytter aegtefael-
lens computer, fordi computeren er personlig.

Personen er registreret i Det Centrale Personregi-
ster (CPR) som udrejst af Danmark.

Alle personer der er permanent udrejst af Danmark
fritages tidsubegraenset fra Digital Post. Ved evt.
tilbageflytning til Danmark tilsluttes de automatisk
Digital Post.

Personen er ikke laengere registreret med fast bo-
peel eller fast opholdssted i CPR, jf. CPRlovens §
6, stk. 1 og 2, men er registreret som veerende
uden fast bopael i CPR, jf. CPRIlovens § 6, stk. 4.

Personer uden fast bopeel tilsluttes ikke Digital Post
da der ikke findes en adresse at sende underret-
ningsbrev til. Det er altsa ikke muligt at varsko dis-
se borgere om omlaegningen i kommunikationska-
nal, og derfor kan de ikke tilsluttes. Bemaerk!
Hjemlgse som kommune har registeret en
adresse pa i CPR (f.eks. et vaerested) vil blive
tilsluttet Digital Post og skal evt. fritages.

Sproglige barrierer bestadende i manglende beher-
skelse af dansk, der ger det svaert for personen i at
anvende Digital Post Igsningen.

Fx ordblindhed eller personer der ikke taler dansk
seerligt godt.

Praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offent-
lige digitale signatur NemID. (fx. pa grund af ud-
landsophold med lang afstand til en dansk reprae-
sentation, hvor NemID kan udleveres).

Borgere med ophold i udlandet, hvor der kan veere
langt til en dansk repraesentation, der kan udstede
en NemID.

Borgere, der ikke har pas eller kgrekort, og som
derfor skal m@de op i borgerservice for at fa Ne-
mID, men hvor borgeren pa grund af sygdom er
forhindret i at forlade sit hjem.

Personens bopeel er beliggende i et omrade, hvor
der ikke er adgang til en bredbandsforbindelse
med en beregnet downstreamhastighed pa mindst
512 kbit/s

Forventes at bergre meget fa borgere. Pt. har ca.
200 virksomheder i hele landet opnaet fritagelse fra
Digital Post med netop denne begrundelse.
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Borgeren er i forbindelse med anmodning om fritagelse ikke forpligtet til at oplyse, hvilken
af fritagelsesgrundene borgeren er omfattet af. Borgeren har dog mulighed for frivilligt at
oplyse, at fritagelsesanmodningen er begrundet i registreret udrejse af Danmark, hvorved

en fritagelse automatisk gores permanent.

For en fysisk person, der pa grund af varig svakkelse eller lignende tilstand ikke er i stand
til at give personligt fremmede og ikke kan afgive en fuldmagt, kan kommunalbestyrelsen
dog traeffe afgorelse om fritagelse uden afgivelse af en underskrevet erklaering om fritagelse.
Afgorelse om fritagelse treffes da pa grundlag af kommunens kendskab til den pagalden-
des forhold. Se afsnit 4.

Hvor og hvordan kan anmodningen om fritagelse afleveres?

Anmodning om fritagelse kan kun ske ved personligt fremmode i den kommunale borger-
service. Som udgangspunkt skal borgerne anmode om fritagelse i den kommune hvor de
er, eller senest har varet bopalsregistreret. En borger der anmoder om fritagelse 1 en anden
kommune, end den hvori vedkommende er bopzlsregistreret kan dog ikke afvises, men

skal sagsbehandles pa lige fod med borgere bosiddende i kommunen.

Hvis en borger anmoder om fritagelse ved tilsendt skriftlig henvendelse til kommunen,
kontaktes vedkommende og orienteres om reglerne for, hvor og hvordan anmodninger om
fritagelse kan afleveres. Et forslag til en skabelon til et standardsvar er vist i afsnit 11 — bilag
V.

Hvem kan aflevere blanketten med fritagelsesanmodningen?

Den borger der onsker at anmode om fritagelse. En reprasentant, der:

1. Iblanketten ”Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere” - FD 001 (herefter
betegnet FD 001) har faet fuldmagt til at indgive anmodning om fritagelse, pa borge-
rens (fuldmagtsgiverens) vegne.

2. Pianden made end via FD 001 har fdet fuldmagt til at indgive anmodning om fritagel-
se, pa fritagelsesanmoderens (fuldmagtsgiverens) vegne. Se afsnit 4.

3. Har faet fuldmagt pa en anden end de i punkt 1 og 2 anviste mader, fordi fritagelses-
anmoderen ikke er i stand til at skrive under pa en fuldmagtserklaring. Se afsnit 4.

2.2. Sagsbehandling af anmodning om fritagelse

Der er folgende trin i sagsbehandlingen af borgeres anmodninger om fritagelse for obliga-

torisk tilslutning til Digital Post.
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_________________ 1

1
v 1
‘ Start }—){ Er blanketten udfyldt? F Nej Blanket udleveres
I

Ja

‘ Har fremmagdte gyldig legitimation? }— Nej Anmodning afvises
T
Ja - -
‘1, Anmodning afvises

‘ Er blanket korrekt udfyldt? }— Nej .
I Blanket rettes sa den
Ja I—) bliver korrekt udfyldt

|—{ Kan borgeren opné fritagelse? }—|
Ja

Nej
] ¥
De dele af blanketten der er forbeholdt Skriftlig “Afggrelse om afslag” gives pa
kommunen udfyldes begaering til fremmaodte
3y v
Fritagelse registreres i Digital Post. Hvis der De dele af blanketten der er forbeholdt
er uabnet post, sendes denne til borgeren kommunen udfyldes og begrundelse for
\l/ afslag noteres.
"Afggrelse om fritagelse” gives til fremmgdte v
Gives en skriftlig "Afggrelse om afslag”,
gemmes en kopi af denne. Kopi af den
Den udfyldte blanket gemmes efter udfyldte blanket gemmes. Begge efter
kommunens narmere retningslinjer kommunens narmere retningslinjer

Nedenfor gennemgas de enkelte trin i detaljer.

2.2.1. Er blanketten udfyldt?

En borger (se afsnit 2.1.), der onsker at anmode om fritagelse, eller en reprasentant (se
afsnit 2.1.) meder personligt frem pa den eller en af de adresser, hvor kommunen har valgt,
at anmodninger kan sagsbehandles. Hereffer i vejledningen betegnes den fremmuodte borger eller repre-

sentant blot "fremmuodte’.

Sporg den fremmeodte, om FD 001 allerede er udfyldt.

2.21.1. Hvis FD 001 ikke er udfyldt

Oplys om reglerne for fritagelse. Se reglerne i afsnit 2.1. Efter individuel vurdering gives
der vejledning og hjalp med henblik pa at f4 borgeren til at blive i stand til at tilgad sin post i
Digital Post i stedet for at blive fritaget.

Hyvis fremmedte stadig fastholder at ville anmode om fritagelse, sa udleverer du FD 001
”Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere”.

Du kan hente blanketten pa KL."s hjemmeside www.kl.dk/blanketter under omradet Feel-
lesoffentlig Digitalisering. Efter publicering vil blanketten blive medtaget 1 kommunernes
blanketsystemer.

2.21.2.  Hvis FD 001 er udfyldt

Efter individuel vurdering gives der vejledning og hjelp med henblik pa at fa borgeren til at
blive i stand til at tilga sin post i Digital Post i stedet for at blive fritaget.
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Hyvis fremmedte stadig fastholder at ville anmode om fritagelse starter du sagsbehandlin-

gen. Undersog om fremmodte er:

e borgeren selv — gi til afsnit 2.2.2
e cller tredjemand (repraesentant) — g3 til afsnit 2.2.4.

2.2.2. Har den fremmgadte behgrig legitimation? (borger)

Hyvis den fremmedte er den borger der gnsker at anmode om fritagelse til sig selv,
skal den pagzldende dokumentere sin identitet, som den fremgar af den udfyldte blanket,

fx ved forevisning af sundhedskort, eller anden behorig legitimation. (fx pas eller korekort).

Hvis den fremmeodte ikke har behorig legitimation, afviser du anmodningen og beder den
fremmeodte om at bringe dette forhold i orden, for anmodningen kan sagsbehandles. Hvis
fremmeodte har behorig legitimation, gar du videre med sagsbehandlingen. Ga til afsnit
2.2.3.

2.2.3. Er FD 001 korrekt udfyldt? (borger)

Nir du har fastslaet, at den fremmedte borger har behorig legitimation, gennemgas FD 001
for at sikre, at den er korrekt udfyldt og underskrevet. Hvis fremmodte er borgeren selv
udfyldes kun forste side af FD 001. Se afsnit 7.1 bilag I. Relevante sektioner er markeret
med rod.

Du undersoger, om folgende oplysninger er korrekt angivet:

e Atder er sat kryds ved begrundelsen for fritagelsesanmodningen (permanent udrejse
eller at man opfylder et af de listede fritagelseskriterier — ikke pracist hvilket).

e Fornavn og efternavn pa den borger der anmoder om fritagelse(fritagelsesanmoderen).
Oplys om, at det skal vere samme navne, som optraeder i Folkeregistret.

e CPR-nummeret pa den borger, der anmoder om fritagelse. Dette tjekkes ved at indtaste
CPR-nummeret i fritagelsesmodulet i Digital Post Administrationsportalen og se, om
det navn, som fremgar heraf, stemmer overens med det navn, der er angivet i blanket-
ten. Se afsnit 3.1.4.2.

e Der skal vere angivet en dato for udfyldelsen af blanketten.
e TFritagelsesanmoderens underskrift.

Hvis FD 001 er korrekt udfyldt, ga til afsnit 2.2.6.1.
Hvis FD 001 ikke er korrekt udfyldt, vil den muligvis kunne rettes pa stedet. Hvis dette er
tilfeeldet, rettes oplysningerne, sa FD 001 bliver korrekt udfyldt, sagsbehandlingen fortszat-

tes.

Hvis fremmeodte ikke under strafansvar kan erklare at leve op til fritagelseskriteriet, ga til
afsnit 2.2.6.2.
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2.2.4. Har den fremmgadte behgrig legitimation? (repraesentant)

Hvis den fremmegdte er en tredjemand (reprasentant), skal personen dokumentere sin
identitet ved at forevise sit sundhedskort eller anden beheorig legitimation (fx pas eller kore-
kort), samt afgive underskrevet erklering om, at vedkommende reprasenterer fuldmagtsgi-
veren. Erkleringen afgives som hovedregel i FD 001. Se dog afsnit 4 for handtering af ser-
lige fuldmagtssituationer.

Hyvis fuldmagten er givet til en juridisk enhed, skal den fremmedte reprasentant tillige fo-
revise dokumentation for sit tilhersforhold til den juridiske enhed, eksempelvis adgangs-
kort til den juridiske enhed.

Hvis den fremmeodte ikke har behorig legitimation, afviser du anmodningen og beder den
fremmedte om at bringe dette forhold 1 orden, for anmodningen sagsbehandles. Hvis
fremmodte har behorig legitimation, gar du videre med sagsbehandlingen. Ga til afsnit
2.2.5.

2.2.5. Er FD 001 korrekt udfyldt? (repraesentant)

Nir du har fastslaet, at den fremmedte person har behorig legitimation, gennemgas FD
001 for at sikre, at den er korrekt udfyldt og underskrevet.

Hvis den fremmeodte er repraesentant, udfyldes kun anden side af FD 001. Se afsnit 7.2 bi-
lag 1.

Side to af FD 001 bestar af to dele:

e Torste del, som udfyldes af den borger der soger fritagelse. Forste del skal 1 sagens na-
tur vaere udfyldt for repraesentantens personlige fremmeode. Se afsnit 7.2 bilag I. Den re-
levante sektion er markeret med bla.

e Anden del, som udfyldes af repraesentanten. Se afsnit 7.2 bilag I. Den relevante sektion
er markeret med gron.

I forste del undersoger du, om felgende oplysninger er korrekt angivet:

e Atder er sat kryds ved begrundelsen for fritagelsesanmodningen (permanent udrejse
eller at man opfylder et af de listede fritagelseskriterier — ikke precist hvilket).
e Tjek om der er sat kryds ved ’Jeg onsker skriftlig kvittering safremt jeg bliver fritaget”.
e Tjek om der er sat kryds ved ”Jeg onsker, at uabnet post fremsendes til min folkeregi-
steradresse”.
e Navnet pd fuldmagtshaver. Dette kan enten vare et personnavn eller et virksomheds-
navn:
o Hyvis der er tale om en person, skal der opgives fornavn og efternavn. Du oply-
set, at det skal vaeere samme navne, som optreder i Folkeregistret. Du behover
dog ikke tjekke, om dette er tilfaeldet.
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o Hyvis der er tale om en virksomhed, skal virksomhedens navn opgives. Du oply-
ser, at det skal vaere samme navn, som optreder i CVR-registeret. Du behover
dog ikke tjekke, om dette er tilfaeldet.

o Hyis der er tale om en virksomhed, skal vitksomhedens CVR-nummer opgives.
Du behover dog ikke tjekke CVR-nummeret.

e TFornavn og efternavn pa den borger der anmoder om fritagelse(fritagelsesanmoderen).
Oplys om, at det skal veere samme navne, som optraeder i Folkeregistret.

e CPR-nummeret pa den borger, der anmoder om fritagelse. Dette tjekkes ved at indtaste
CPR-nummeret i fritagelsesmodulet 1 Digital Post Administrationsportalen og se, om
det navn, som fremgar heraf, stemmer overens med det navn, der er angivet i blanket-
ten. Se afsnit 3.1.4.2.

e Der skal vere angivet en dato for udfyldelsen af blanketten.
e Tritagelsesanmoderens underskrift.

Hvis denne del af FD 001 ikke er korrekt udfyldt, afviser du anmodningen og beder frem-

modte om at bringe dette forhold i orden, for anmodningen sagsbehandles yderligere.

I'anden del undersoger du, om folgende oplysninger er korrekt angivet:

e Navnet pa den borger, der anmoder om fritagelse. Det skal vare det samme navn, som
optrader 1 CPR-registeret. Dette tjekkes under registrering af en evt. fritagelse. Se afsnit
3.1.4.2.

e Fornavn og efternavn pa den fremmeodte reprasentant eller person fra den fuldmagts-
havende virksomhed. Det skal vare samme navne, som optrader 1 Folkeregisteret. Du
behover dog ikke tiekke, om dette er tilfaeldet.

e Der skal vaere angivet en dato for udfyldningen af denne del af blanketten.

e Reprxsentantens underskrift eller underskrift fra den fremmedte person fra den fuld-
magtshavende virksomhed.

Hvis FD 001 er korrekt udfyldt, ga til afsnit 2.2.6.1.

Hvis FD 001 ikke er korrekt udfyldt, vil den muligvis kunne rettes pa stedet. Hvis dette er
tilfeeldet, rettes oplysningerne, sa FD 001 bliver korrekt udfyldt. Sagsbehandlingen fortsat-
tes. G4 til afsnit 2.2.6.1.

Hvis du vurderer, at FD 001 ikke kan rettes pa stedet, afviser du anmodningen og beder

fremmedte om at bringe dette forhold i orden, for anmodningen sagsbehandles yderligere.

2.2.6. Tildeling eller afslag pa fritagelse

2.2.6.1. Tildeling af fritagelse

Hvis FD 001 er korrekt udfyldt som beskrevet 1 afsnit 2.2.3 og 2.2.5, tildeles fritagelse uden
yderligere provning i kommunen. Du kan tildele tidsbegranset eller tidsubegranset fritagel-

se. Du skal altid oplyse den fremmedte om muligheden for permanent fritagelse.

e Tidsbegrenset fritagelse: hovedreglen er at der gives en tidsbegraenset fritagelse.
Denne gzlder fra registreringsdatoen og til den 1. november i det 2. kalenderar efter
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registreringen. Registreringsdatoen er den dato, hvor fritagelsen registreres, dvs. 1 for-
bindelse med det personlige fremmeode i kommunen, hvor anmodningen om fritagelse
indgives.

e Tidsubegrenset fritagelse: I serlige tilfxlde gives der tidsubegranset fritagelse.

Se afsnit § bilag II for en narmere gennemgang af anbefalinger til retningslinjer for
tildeling af tidsbegranset og tidsubegranset fritagelse.

Du meddeler fremmodete, at fritagelsesanmoderen har faet tildelt tidsbegraenset eller tids-
ubegrenset fritagelse. Se yderligere meddelelse 1 2.2.10.1.

Ga til afsnit 2.2.7.

2.2.6.2. Afslag pa fritagelse

Hvis den borger, som enskes fritaget, ikke under strafansvar kan erklare at leve op til frita-
gelseskriteriet, kan fritagelsesanmoderen ikke opna fritagelse. Dette afslag skal pd begzring
meddeles skriftligt ligesom fremmaedte, kan kreve en skriftlig begrundelse. Dette forventes
dog normalt ikke at vare nedvendigt, da ansegningsprocessen typisk kan afbrydes pa det

tidspunkt, hvor det viser sig, at fritagelsesanmoderen, ikke lever op til mindst ét af fritagel-

seskriterierne.

Du meddeler fremmodte, at:

e Tritagelse ikke kan tildeles, og hvorfor dette er tilfaldet.
e Afgorelsen ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

2.2.7. Udfyld de dele af FD 001, der er forbeholdt kommunen

2.2.71. Fritagelse tildeles
Hyvis fritagelse tildeles, udfylder du de dele af FD 001, der er forbeholdt kommunen.

e Hvis anmodningen om fritagelse er afleveret af borgeren selv, udfyldes det omrade, der
er forbeholdt kommunen pa side 11 FD 001. Se lilla markering i afsnit 7.1 i bilag I.

e Hvis anmodningen om fritagelse er afleveret af en fuldmagtshaver, udfyldes det omra-
de, der er forbeholdt kommunen pa side 2 1 FD 001. Se lilla markering i afsnit 7.2 1 bi-
lag I.

Du tilfgjer folgende oplysninger:

e Dato for modtagelsen af anmodningen.
o Szt flueben ved at ID er forevist

e Dine initialer.

e Sagsidentifikation (journalnummer).

G4 til afsnit 2.2.8.

Side 12



2.2.7.2. Fritagelse afslas
Hyvis fritagelse afslds, oplyser du om muligheden for at fa et skriftligt afslag. Hvis afslaget

udleveres til fritagelsesanmoderens reprasentant, bor sagsbehandleren opfordre til, at re-

presentanten afleverer afslaget til den borger, der ikke er blevet fritaget.

Onsker fremmeodte at fa et skriftligt afslag, udfylder du de dele af FD 001, der er forbe-
holdt kommunen og der skal udferdiges en sarskilt afgorelse, med angivelse af arsagen til
afslaget. Denne afleveres til fremmeodte. Kopi af afgerelsen skal journaliseres efter kom-

munens nermere retningslinjer.

Hyvis fritagelse afslds, og fremmedte ikke onsker et skriftligt afslag, noteres det pa FD 001,
at der er givet afslag samt begrundelsen herfor. FD 001 udfyldes for sa vidt angar de dele,
der er forbeholdt kommunen. FD 001 journaliseres efter kommunens narmere retningslin-

jer.
Ga til afsnit 2.2.10.2.

2.2.8. Fritagelse registreres i Digital Post

Hyvis fritagelse tildeles, registreres fritagelsen i Digital Post. De trin, du skal igennem for at

foretage denne registrering, er beskrevet i afsnit 3.1.

2.2.9. Uabnet post

Efter 1. november 2014 vil de borgere, der ikke allerede selv har oprettet en digital post-
kasse pa borger.dk, blive tildelt en sidan automatisk. Derefter vil borgeren begynde at
modtage post fra det offentlige digitalt. Hvis borgeren opnar fritagelse efter 1. november

2014, vil der derfor kunne ligge udbnet post i den digitale postkasse.

For 1. november 2014 vil der i princippet ikke kunne ligge uabnet post. Har borgeren selv
tilmeldt sig Digital Post pa et tidligere tidspunkt, vil dette dog kunne vare tilfxldet. Denne

situation vurderes at vare meget sjalden.

Ligger der uabnet post, skal du oplyse den fremmedte om, at:

e Der pa tidspunktet for registrering af fritagelsen for tilslutning til Digital Post er uabnet
post i den fritagne borgers digitale postkasse

e Det er muligt at fa den uabnede post videresendt pa papir til borgerens folkeregister-
adresse.

e Den uabnede post kan indeholde et brev med en frist, som er begyndt at lobe fra det
tidspunkt, hvor brevet blev modtaget i borgerens digitale postkasse. Hvis det er tilfal-
det, kan det vaere nodvendigt, at borgeren kontakter den myndighed, som har afsendt
brevet.

Side 13



Du skal herefter sporge fremmodte, om denne onsker at fa videresendt den uabnede post
pa papir til borgerens folkeregisteradresse. Hvordan dette gores, er beskrevet i afsnit
3.1.4.2. og 6.

G4 til afsnit 2.2.10.1

2.2.10. Aflever fritagelseskvittering og vigtige meddelelser

2.2.10.1. Fritagelse tildeles - kvittering

Hvis der er sat kryds 1 feltet kvittering enskes 1 FD 001 udleverer du en sadan skriftligt til

den fremmedte person pa en af folgende mader:

Hvis den fremmaodte i ovrigt udtrykker onske om kvittering pa imedekommelse af fritagel-

se:

e DPrint en kvittering i forbindelse med registreringen af fritagelsen i Digital Post, og udle-
vér denne. Se afsnit 3.1.4.4.

e Udlevér kvitteringen pa anden made efter kommunalbestyrelsens narmere bestemmel-
se. Anvendes denne made, skal kvitteringen som minimum indeholde de oplysninger,
der er angivet i afsnit 9 bilag I11I.

Husk at informere den fremmgdte om folgende:

Hyvis fritagelsen er tidsbegraenset:

e Trritagelsen galder fra registreringsdatoen til d. 1. november i det 2. kalenderar efter re-
gistreringen. Den eksakte udlebsdato for fritagelsen star i afgorelseskvitteringen.

e Torud for den 1. november, i det ar hvor borgerens fritagelse udleber, vil borgeren
modtage besked om udleb af fritagelsesperioden. Det er endnu ikke besluttet, hvordan
denne underretning vil ske.

e Borgeren kan forst anmode om forlangelse af fritagelsen, nir der er modtaget besked
om, at fritagelsen er ved at udlebe.

e Mpyndigheder kan sende post til borgerens digitale postkasse, nir udlebsdatoen er pas-
seret, med mindre borgeren har ansegt om og opniet forlengelse af fritagelsen.

e Det er borgeren selv, der har ansvaret for at forny fritagelsen.

Huvis fritagelsen er tidsubegrenset:

e At fritagelsen er tidsubegranset. Hvis fritagelsen skyldes, at borgeren permanent forla-
der Danmark oplyses at vedkommende, ved evt. senere indrejse i landet hvor borgerne
registreres med fast bopal eller fast ophold i Danmark, igen bliver omfattet af reglerne
om obligatorisk tilslutning og automatisk tilsluttet Digital Post.

Folgende oplyses altid:

e Hvorvidt der ligger uabnet post i den fritagne borgers digitale postkasse pa registre-
ringstidspunktet. Se afsnit 6.
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G4 til afsnit 2.2.11.1.

2.2.10.2. Fritagelse afslas — evt. afggrelseskvittering

Huvis fritagelse afslas, og borgeren ensker at fa udleveret et skriftligt afslag, gives dette.

Udlevér det skriftlige afslag efter kommunalbestyrelsens nermere bestemmelse. Afgorel-
seskvitteringen skal som minimum indeholde de oplysninger, der er angivet i afsnit 10 bilag
IV.

G4 til afsnit 2.2.11.2.

2.2.11. Arkivér den underskrevne blanket FD 001

2.2.11.1. Fritagelse tildeles - arkivering

Hyvis fritagelse tildeles, gemmer du den underskrevne blanket FD 001. Det er vigtigt, at den

underskrevne blanket arkiveres, sa den senere let kan fremfindes.

Det er op til den enkelte kommune at fastlegge lokale procedurer, der sikrer dette.

2.2.11.2. Fritagelse afslas - arkivering

Hvis borgeren har faet skriftligt afslag pa anmodningen, gemmes en kopi af afslaget og den
underskrevne blanket FD 001.

Hyvis der ikke gives et skriftligt afslag pa anmodningen, gemmes FD 001 ogsa tillige med

pategning om afslag samt begrundelsen for afslaget.

Det er op til den enkelte kommune at fastlegge lokale procedurer, der sikrer dette.
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3. Registrering af borgere, der har opnaet fritagelse

Hvis en borger har opnaet fritagelse, skal fritagelsen registreres elektronisk i Digital Post,

og den underskrevne FD 001 skal arkiveres efter kommunens nermere retningslinjer.
3.1. Registrering af fritagelsen i Digital Post

3.1.1. Forudsatninger for at fa adgang til Digital Post Administrations-
portalen

For at kunne registrere fritagelsen elektronisk i Digital Post, skal du have en medarbejder-
signatur og vare oprettet som bruger med rollen "Myndighedsmedarbejder” i Digital Post
Administrationsportalen (herefter blot ” Administrationsportalen”). Du kan let finde ud af,

om disse forudsztninger er til stede, ved at prove at logge pa Administrationsportalen:

e Huvis systemet ikke kan finde en medarbejdersignatur, er det fordi du ikke har en sadan.
Bed om at fa tildelt en medarbejdersignatur og blive oprettet som bruger 1 Administra-
tionsportalen med rollen "Myndighedsmedarbejder”. Dette sker typisk i kommunens it-
funktion, men det athenger af hvordan den enkelte kommune er organiseret.

e Hvis du har en medarbejdersignatur, men Administrationsportalen ikke giver dig ad-
gang, er det, fordi du ikke er oprettet som bruger. Bed om at blive oprettet som bruger
med rollen ”Myndighedsmedarbejder”. Dette sker typisk i kommunens it-funktion,

men det afhenger af, hvordan den enkelte kommune er organiseret.

3.1.2. Log pa Administrationsportalen

Du logger pa Administrationsportalen via dette link:

https://ekstranet.e-boks.dk

Du logger ind med din medarbejdersignatur og far adgang til Administrationsportalen.

3.1.3. Administrationsportalen
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https://ekstranet.e-boks.dk/

Forside Sagsbehandling
Sagsbehandling - Digital post og NemSMS Hizelp
+ Hwvordan seges efter en meddelelse
+ Hvordan oprettes en bruger
. + Hvordan oprettes et bilag
Fritag Adgange
Fritag borgere eller virksomhecler for digital post Giv andre adgang til borgers digitale postkasse Begreber
Fremsag eller forlseng eksisterende fritagelse. Redigér eksisterende adgange. + Bilag
» Brugere
+ GAfil fritagelse + Gati adgange s Meddelelser
+ Obligatorisk timelding
+ Timeldinger og frameldinger
+ Timeldingslistens felter
NemSMS Vejledninger
+ Til d - Digital P
Se om en borgervirksomhed er timelct. Ret evt e
mobilnummer eller genudsend bekreefielses-sms * bl ot op
> GEtil NemSMS
Copyright @ 2013 e-Boks AJS. Alle rettigheder forbeholdes. e-Boks er et registreret varemeerke,  Privat Erhvery Betingelser Kontakt

Figur 6.

Figur 6 viser de dele af Administrationsportalen, du kan se med rollen ”"Myndighedsmedar-
bejder”. Hvis du kan se flere faneblade end de to, der er vist i figur 6 ("Forside” og ”Sags-
behandling”), har du fiet tildelt en anden rolle.

Som myndighedsmedarbejder har du mulighed for at foretage en raekke handlinger vedr.
“adgange”, "NemSMS” og “fritagelse”. I denne vejledning vil vi fokusere pa fritagelse.

Klik pa linket ”Ga til fritagelse”, som er markeret med red boks 1 figur 6. Det modul, du

skal registrere fritagelse i, kommer nu frem.

3.1.4. Fritagelsesmodulet — opret fritagelse

3.1.4.1. Trin étiregistreringen - ”Sag”
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Forside Sagsbehandling

- o 0 Hjeelp
Frltagelse fra Dlgltal POSt + Hvordan oprettes 0g vedligehokles en
fritagelse
Hvordan oprettes en Izeseadgang
Hvordan slettes en lseseadgqang
Hvordan oprettes/sendres/siettes NemSMS

v

Seg

v

Opret eller forleeng fritagelse vedr. Digital Post for borgere eller virksomheder

Begreber

Borger/Virksomhed + Fritagelse
Veelg borger/virksomhed og indtast CPR-nr./CVR-nr. + Lsseadgang
Borger/virksomhed [CPR-nr./CVR-nr. * > NemSWS

Borger (CPR-nr.) v

Fuldmagt

Fritageise via fuldmagt skal ske ved a af pa fri

[] Fuldmagt forevist

Figur 7.

Rod markering i figur 7: Valg "Borger (CPR-nr.)”

Bla markering i figur 7: Skriv CPR-nummeret pa den borger, der skal fritages.

Gron markering i figur 7: Hvis der er tale om fritagelse via fuldmagt, sattes der flueben
her.

Du gir til naeste trin ved at klikke pa knappen ”Naste” markeret med lilla i figur 7.

3.1.4.2. Trin to i registreringen — "Fritag”
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Fritagelse fra Digital Post ==

Hvordan opreties og vedligeholdes en
fritagelse

Hvordan opreties en l=seadgang

Hvordan slettes en lsseadgang

Hvordan opreties/zendres/slettes NemSMS

+

v

Fritag

+*

Opret eller forleng fritagelse vedr. Digital Post for borgere eller virksomheder.

Begreber
1, Der er ulaest post/post pa vej + Fritagelse
Informer om muligheden for at give andre adgang fil dennes digitale postkasse. + Leeseadgang
Opret adgang her + NemSMS
Borger
CPR-nr.: 310365 Navn: Anders Krabbe Moller

Uabnet post: Ja

Fuldmagt

Givet via fuldmagt: Nej

Fremsend uabnet post

Der er ulast postipost pa vej. @nskes posten fremsendt, skal det markeres her.

| Fremsend post

Fritagelse
Nuvzrende fritagelse: Ingen
Veelg e2ndring:
Opret permanent fritagelse Opret midlertidig fritagelse

[(Annutiér | (< Tibage | [tiste> ]

Figur 8.

markering 1 figur 8: Hvis den borger, der har opniet fritagelse, har udbnet post
liggende i sin digitale postkasse, vil der komme en advarsel herom. Sker dette, tilbyder du,
at denne post fremsendes som papirpost. Dette gores ved at sxtte flueben ved ”fremsend
post”. Se ogsa afsnit 6 om handtering af uabnet post.
Rod markering i figur 8: Det borgernavn, der er knyttet til det CPR-nummer, som blev op-
givet i trin ét, vises. Tjek, at dette navn stemmer overens med det navn, der er angivet i FD
001. Hvis der er uabnet post i virksomhedens digitale postkasse pa fritagelsestidspunktet,
vil ”Uabnet post” vare sat til ”Ja”. Det vil principielt forst vare efter 1. november 2014, at
dette kan blive aktuelt. Se dog afsnit 5 om borgere der opnar fritagelse, men som allerede
er tilmeldt Digital Post pa fritagelsestidspunktet, og afsnit 6 om handtering af udbnet post.
Bla markering i figur 8: Hvis der er tale om fritagelse via fuldmagt, vil der std ”Ja” her.
Gron markering i figur 8: Under Fritagelse” vises, om der findes en nuvarende fritagelse

eller ej. Hvis nej vil du skulle markere enten:

e 7Opret permanent fritagelse” e/ler
e 7Opret midlertidig fritagelse”.

Bemerk! Se afsnit 5 hvis registreringen foretages for 1. november 2014, og det konstateres
at den borger, der soges registreret allerede er tilmeldt Digital Post.

Bemark! Der vil blive tilfojet et felt, der skal afkrydses,

Side 19



hvis permanent fritagelse gives pa grund af permanent udrejse af Danmark. Sxt flueben

her, hvis begrundelsen for fritagelsesanmodningen er permanent udrejse fra Danmark.

Du gir til naste trin ved at klikke pa knappen ”Naste” markeret med lilla i figur 8.

3.1.4.3. Trin tre i registreringen — "Godkendelse”

Hjaelp
+ Hvordan oprelies og vedligeholdes en
fiitagelse
+ Hvordan opreties en lsseadgan
Fritag Godkendelse + Hvordan slettes en ls=seadgang
+ Hvordan oprefies/eendres/sleties NemSMS

Fritagelse fra Digital Post

Opret eller forlaeng fritagelse vedr. Digital Post for borgere eller virksomheder.

Begreber
Borger + Fritagelse

+ Leeseadgang

CPR-nr.: 310365 Navn: Anders Krabbe Maller + NemSMS

Der er ulzst post/post pa vej: Ja

Fremsend uabnet post
Der er ulaest post/post pa vej. Dette vil blive fremsendt.

Fuldmagt
Givet via fuldmagt: MNej

Fritagelse
Opret midlertidig fritagelse (udleber: 2016-11-01)

Annuliér | | <Tibage | [[Godkend |

Figur 9.

Rod markering i figur 9: Under ”borger” fremgar det, hvilken borger der er ved at blive
fritaget. Hvis der er uabnet post, vil dette vere markeret som ”Der er ulest post/post pa
vej: Ja”.

markering 1 figur 9: under ”fremsend uabnet post” fremgar det om evt. udbnet
post vil blive fremsendt. Denne boks vises kun hvis man har sat flueben ved ”fremsend
post” — se orange markering i figur 8.
Bla markering i figur 9: Her vil det fremga, om anmodningen om fritagelse er foretaget ved
fuldmagt eller ej.
Gron markering i figur 9: Under “Fritagelse” viser om der er tale om permanent fritagelse
eller midlertidig fritagelse. I sidstnevnte tilfelde vises ogsa, hvornar fritagelsen udlober

(som vist her).

Fritagelsen bliver registret, nar du klikker pa knappen ”’Godkend”, markeret med lilla i fi-
gur 9.
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3.1.4.4. Kuvitteringsside

Fritagelse fra Digital Post
Opret eller forlzeng fritagelse vedr. Digital Post for borgere eller virksomheder

0 Midlertidig fritagelse oprettet
0 treeder i kraft

Borger
CPR-nr.: 310365! Navn: Anders Krabbe Moller

Uéabnet post: Ja

Fuldmagt

Givet via fuldmagt: Nej

Tilbage lil sagsbehandling Adminisirer adgange

Kuvittering

Hjeelp
+ Hvordan opreites og vedligeholdes en
fritagelse

+ Hvordan oprefies en leeseadgang
+ Hvordan sleffes en lszseadgal
+ rdan N

Begreber

+ Fritagelse
» Le=seadaang
NemSMS

+

Figur 10.

Nir fritagelsen er registreret, vises en kvitteringsside som illustreret i figur 10. Du kan prin-

te en kvittering (se ogsa afsnit 2.2.10) ved at klikke pé linket ”Kvittering”

rod markering i figur 10.

Kvittering for fritagelse fra Digital Post

Jf. lov om Offentlig Digital Post
Du er fritaget for offentlig Digital Post. Fritagelsen har virkning fra 01-11-2014.

Fritagelsen er gaeldende for
Anders Krabbe Moller (CPR-nummer: 310365- )

Hvad betyder fritagelsen?
¢ Du er blevet midlertidigt fritaget, s3 du vil igen modtage Digital Post fra det
offentlige i din digitale postkasse efter 01-11-2016. Du vil for denne dato
modtage besked om, at fritagelsesperioden er ved at udlebe.
* Fritagelsen omfatter ikke post, som ifelge anden lovgivning skal sendes med

informere herom.

at f3 en NemlID, s3 kan du bestille den pd www.nemid.nu.
Venlig hilsen

Frederiksberg Kommune
Borgerservice
Smallegade 1

2000 Frederiksberg

Hjemmeside: www.frederiksberg.dk
Sagbehandler: Anders Krabbe Moller

20-03-2014

* Du vil fremover modtage din post fra det offentlige som almindelige brevpost.

Digital Post, I de tilfaelde, hvor fritagelsen ikke gzelder, vil afsenderen af posten

* Du har altid mulighed for at tilmelde dig Dlgltal Post igen. Det betyder, at du ikke
leengere er fritaget. Du kan tilmelde dig |:|a www.borger.dk/post. Har du brug for

Figur 11.

, som vist med

Figur 11 viser et eksempel pa en kvitteringsside. Kvitteringen dannes i PDF-format. I ek-

semplet star Frederiksberg Kommune som underskriver, men det vil selvsagt vare den

konkrete kommune der udsteder fritagelsen, der kommer til at sta pa borgernes kvitterin-

ger.
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Du kan meddele afgorelsen mundtligt og alene printe en skriftlig kvittering pa fremmodtes
anmodning og/eller hvis der er sat flueben ved ”Jeg onsker skriftlig kvittering, sifremt jeg
bliver fritaget” 1 DF 001. Fremmeodte skal siledes oplyses om muligheden for at fa en

skriftlig kvittering. Hvis kvitteringen udleveres til borgerens reprasentant, bor du opfordre

til, at repraesentanten afleverer kvitteringen til den borger, der er blevet fritaget

3.1.5. Fritagelsesmodulet — udskriv ny kvittering til en fritaget borger
Hvis en borger allerede er blevet fritaget og meder op for at fa en (ny) kvittering - evt. fordi
borgeren har forlagt den kvittering, borgeren fik ved oprettelsen af fritagelsen - gores det
indledningsvist pa samme made, som nar der skal oprettes en fritagelse. Du folger altsd vej-

ledningen i afsnit 3.1.4.

. .. e
Fritagelse fra Digital Post - tivontan oprefies oq vedin -
fritagelse

+

Hvordan oprettes en leeseadgang
Hvordan slettes en ls=seadgang
Hvordan opretiesizendres/slettes NemSMS

+

Fritag

+

Opret eller forleeng fritagelse vedr. Digital Post for borgere eller virksomheder.

Begreber
/1, Der er ulzest post/post pa vej » Fritageise
Informer om muligheden for at give andre adgang til dennes digitale postkasse. » Leeseadgang
Opret adgang her. + NemSMS

Borger
CPR-nr.: 310365 Navn: Anders Krabbe Moller

Uabnet post: Ja

Fuldmagt

Givet via fuldmagt: Nej

Fremsend uabnet post

Der er ulzst postipost pa vej. @nskes posten fremsendt, skal det markeres her.

=1 Fremsend post

Fritagelse

fri Midlertidig {oprettet: 2014-03-20, udleber: 2016-11-01)
Veelg aendring
Opret permanent fritagelse Forlzeng midlertidig fritagelse

[(Annutiér | [<Tibage | [Messte > g

Figur 12.
Nir du nar til 1 trin to i registreringen “Fritag”, kommer der et link til kvitteringssiden frem.
Dette er illustreret med rod markering i figur 12. Du klikker pa dette link og far adgang til

samme kvitteringsside som vist 1 figur 11.

Nir kvitteringen er udskrevet og afleveret, lukkes registreringsmodulet ved at klikke pa

knappen ”Annuller”.
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3.1.6. Fritagelsesmodulet — forlang fritagelse

Nir en midlertidig fritagelse er oprettet kan denne forlenges. Dette gores indledningsvist
pa samme made, som nar der skal oprettes en fritagelse. Du folger altsd vejledningen i af-
snit 3.1.4.

Nir du nar il trin to i registreringen “Fritag”, kommer der en sektion frem, der gor det

muligt:

e At oprette en permanent fritagelse
e At forlenge den midlertidige fritagelse

Dette er illustreret med gron markering i figur 12. Du swtter flueben ved den af de to for-

lengelsesmuligheder, du ensker at tildele fritagelsesanmoderen.

3.2. Fejloprettet fritagelse

Det er meget vanskeligt at komme til at fritage en forkert borger ved en fejltagelse. Skulle
det imidlertid ske, findes der ingen let made at ophave en sadan fritagelse. Det anbefales, at

man i dette tilfeelde gor folgende:

Kontakt forst borgeren og meddel at vedkommende er fritaget ved en fejl, og at hun for at

ophave fritagelsen skal tilmelde sig Digital Post.

Hvis det er umuligt at komme i kontakt med borgeren, kan Digitaliseringsstyrelsen kontak-

tes. Digitaliseringsstyrelsen vil 1 det tilfelde kunne ophave fritagelsen.
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4. Seaerlige fuldmagtssituationer

I en rxkke situationer kan der afviges fra de normale krav til fuldmagtsafgivning. I dette

afsnit beskrives disse situationer og hvordan de handteres.

4.1. Fuldmagt gives via et selvoprettet dokument

Hvis en fremmeodt medbringer en fuldmagt, der er givet via et selvoprettet dokument, vil
denne fuldmagt som udgangspunkt kunne accepteres, hvis det medbragte dokument lever

op til de indholdsmassige krav, som er angivet i FD 001.

4.2. Fritagelsesanmoderen kan ikke skrive under

I en rekke situationer vil fritagelsesanmoderen, grundet varig svakkelse eller lignende, ikke
kunne give personligt fremmeode i kommunen og ikke vare i stand til afgive fuldmagt til en

repraesentant.

Er dette tilfeeldet, kan kommunalbestyrelsen traffe afgorelse om fritagelse uden afgivelse af
en underskrevet erklering om fritagelse. Afgorelse om fritagelse treffes da pa grundlag af
kommunens kendskab til den pagzldendes forhold.

Den personkreds, som kan omfattes af bestemmelsen, er fx visse personer, der er beboere
pa plejehjem. For disse personer skal det vere muligt at blive fritaget uden afgivelse af
erkleering, idet formodningen er, at det er personer, hvis forhold kommunen i forvejen har
kendskab til. Kommunen kan selv tage initiativ til fritagelsen, fx via plejepersonale, eller det

kan ske pa baggrund af en henvendelse til kommunen fra fx parerende.

I denne situation er der to alternativer. Enten udarbejder man et notat med folgende ind-

hold:

e Hvilken borger det drejer sig om — fulde navn som registreret i folkeregister samt CPR.
e Torklaring pa, hvorfor den normale procedure er blevet afveget.

Dette notat gemmes sammen med FD 001, som udfyldes af kommunen og indeholder be-

grundelse for fritagelsen.

Alternativt benyttes FD 001 ikke, og alle nodvendige oplysninger angives i notatet:

e Hyvilken borger det drejer sig om — fulde navn som registreret i folkeregister samt CPR.
e Begrundelsen for fritagelsen.

e  Om fritagelsen skal vere permanent eller tidsbegranset.

e Torklaring pa, hvorfor den normale procedure er blevet afveget.

e Tidspunkt for oprettelsen af notatet og hvilken medarbejder der har udarbejdet dette.
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Dette notat arkiveres efter kommunalbestyrelsens anvisninger.

Eksempel I — konkret kommuneforespargsel og svar

En medarbejder fra socialpsykiatrien m@dte op sammen med en borger for at sege om fritagelse. Bor-
geren var ikke i stand til at skrive under pa en fuldmagt, selvom hun var i stand til at mede op i Borger-
service. | sadan et tilfeelde er det sa nok at lave et notat om fritagelsen? | vejledning star der: "Dette
notat arkiveres sammen med den af fremmgdte underskrevne FD001 efter kommunalbestyrelsens an-
visning". Men der er jo ikke nogen til at skrive pa blanketten.

Svar: Ja. Sagsbehandleren laver et notat (I via tekstbehandling etc.) som beskriver, hvorfor der
ikke i det konkrete tilfaelde er indhentet underskrift pa anmodningen om fritagelse. Se ovenfor for
en beskrivelse af de alternative muligheder man har for enten at benytte FD 001 eller at angive
alle nadvendige oplysninger i notatet.

Eksempel II — konkret kommuneforesporgsel og svar

Konen mgdte op med fritagelsesanmodning pa manden. Hun oplyser at han har haft en hjerneblgdning
og derfor ikke kan skrive under. Pa sagen kan vi se at der er handicapkgrsel og at han i en méned har
haft en aflastningsbolig. Er det nok til at vi som kommune har kendskab til ham eller skal vi kontakte fx
leegen?

Svar: | dette tilfeelde vurderer Digitaliseringsstyrelsen at det at kommunen kan se "at der er handi-
capkarsel og at han i en maned har haft en aflastningsbolig” er tilstraekkeligt til at opfylde fritagel-
sesbekendtgorelsens:

§ 5 - Stk. 4. For en fysisk person, der pa grund af varig svaekkelse eller lignende tilstand ikke er i stand
til at give personligt fremmade og ikke kan afgive en fuldmagt, jf. stk. 1, kan kommunalbestyrelsen treef-
fe afgarelse om fritagelse uden afgivelse af en underskrevet erkleering om fritagelse. Afgarelse om
fritagelse traeffes da pa grundlag af kommunens kendskab til den pagzeldendes forhold.

Eksempel III — konkret kommuneforesporgsel og svar

Hvis en medarbejder fra kommunen konstaterer at en borger pa f.eks. et plejehjem eller hjemmeboende
ikke er i stand til at skrive under pa en anmodning om fritagelse. Vil det sa vaere nok at lave et notat
med alle oplysninger, eller skal FD 001 benyttes? Det vil vaere meget lettere at sende ét notat end at
skulle udfylde bade blanket og notat.

Svar: Nej kommunen behgaver ikke anvende FD 001 i dette tilfeelde. Man skal blot sikre sig at no-
tatet indeholder samme informationer som FD 001, samt naturligvis begrundelsen for at normal
procedure for fritagelse er afveget. Se ovenfor.

Hvis en representant giver fremmeode i borgerservice og oplyser, at fritagelsesanmoderen,
grundet varig svakkelse eller lignende, ikke er i stand til at skrive under pa en fuldmagter-
klzering, og kommunen ikke umiddelbart har et forudgaende kendskab til den omhandlede
borger, bor kommunen gennem direkte kontakt til den omhandlede borger efterprove om
borgeren er fritagelsesberettiget. Hvis dette ikke er muligt, bedes fremmeodte om at indhen-
te verifikation pa borgerens forhold hos fx hospital, hospice etc. Verifikationen kan bade
afleveres skriftligt eller mundtligt. Sidstnavnte vil vare relevant, hvis det er muligt for den
fremmodete, at ringe til fx hospitalet og fa dem til over for sagsbehandleren at verificere fri-
tagelsesanmoderens situation. Er dette ikke muligt, ma der indhentes skriftlig verifikation

fra hospitalet.
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4.3. Indsatte i kriminalforsorgens institutioner

En indsat i kriminalforsorgens institutioner kan som andre borgere anmode om fritagelse.
Det er imidlertid nodvendigt at fastlegge en anden procedure for fritagelsen, da den indsat-
te i sagens natur ikke uden videre kan give personligt fremmede eller har mulighed for at
afgive fuldmagt. Det er hensigten, at den indsatte underskriver en fritagelsesanmodning,
som kriminalforsorgen med den indsattes samtykke indgiver digitalt eller pr. brevpost til
den kommune, hvor den indsatte er eller senest har varet folkeregistreret, eller hvor det
pigzldende fengsel/arresthus er beliggende. Vejledningen bliver opdateret vedrorende fri-

tagelse af indsatte.

4.4. Borgere der ikke kan forlade hjemmet

En borger kontakter kommune via telefon eller papirpost og ensker at anmode om frita-
gelse. Hun meddeler imidlertid at hun, pa grund af varig svaekkelse, ikke er i stand til at
forlade hjemmet og at hun ikke har parerende/andre, der kan anmode om fritagelse via
fuldmagt pa hendes vegne.

I dette tilfeelde er det en mulighed, at kommunen sender en medarbejder til den pagel-
dende persons bopel og sikrer, at hun bliver sagsbehandlet:

e Hvis kommunens medarbejder er fra borgerservice, og har kompetence til at sags-
behandle en anmodning, kan der blot skrives under pa en medbragt blanket (side ét
af FD 001).

e Hvis kommunens medarbejder ikke har kompetence til at sagsbehandle fritagelse,
gives der fuldmagt til kommunen til at anmode om fritagelse pa borgerens vegne
(side to af FD 001). Registreringen sker nar FD 001 afleveres 1 borgerservice.

Hvis betingelserne for fritagelse er til stede kan fritagelsen 1 forstnavnte tilfelde enten
klares pa stedet (via trddles opkobling til kommunen) eller ved at den kommunale med-
arbejder registrerer fritagelsen, nir hun er kommet tilbage til borgerservice. I sidstnaevn-
te tilfeelde (fuldmagt) afleverer medarbejderen den underskrevne blanket 1 borgerservice
som sd registrerer fritagelsen. Procedure for hvordan en sédan aflevering af blanketten
finder sted aftales i den enkelte kommune.
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5. Fritagelsesanmoderen er allerede tilmeldt Digital
Post

Hvis du under registreringen af fritagelsen konstaterer, at borgeren allerede er tilmeldt Di-

gital Post, skal du meddele dette samt folgende til borgeren:

e At fritagelsen fra Digital Post formelt set forst gelder fra 1. november 2014, idet det
selvsagt ikke er muligt at give fritagelse for en lov, der endnu ikke er tradt i kraft. Den
kvittering som gives for fritagelsen vil afspejle dette, idet fritagelsesdatoen vil fremga
som 1. november 2014.

e At borgerens digitale postkasse dog inaktiveres gjeblikkeligt. Det betyder at den
fritagne borger ikke mere vil modtage digital post fra registreringsdatoen.

Dette forhold galder altsa kun i perioden fra 1. marts 2014 til 1. november 2014. Efter 1.
november 2014 vil borgere, der anmoder om fritagelse fra Digital Post (uanset om ved-
kommende selv pa et tidligere tidspunkt har tilmeldt sig Digital Post eller er blevet automa-
tisk oprettet efter 1. november 2014) kunne blive registreret og fritagelsen slar igennem
ojeblikkeligt.

Konstateres det at borgeren pa fritagelsestidspunktet har uabnet post tilbyder du at denne
fremsendes. Se afsnit 6.
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6. Handtering af uabnet post

Er der udbnet post i borgerens digitale postkasse pa fritagelsestidspunktet, skal du oplyse

den fremmedte om, at:

e Der pi tidspunktet for registrering af fritagelsen for tilslutning til Digital Post er uabnet
post i borgerens digitale postkasse.

e Det er muligt at fa den uabnede post videresendt pa papir til borgerens folkeregister-
adresse.

Du skal dernzst sporge fremmodte, om borgeren onsker at fa videresendt den uabnede

post til borgerens folkeregisteradresse.

Folkeregisteradressen kan ikke overskrives, og borgeren kan siledes ikke valge en anden

fremsendelsesadresse.
Videreforsendelse sker via en fjernprintlosning, hvor posten printes og kuverteres i et cen-

tralt printcenter, hvorefter den sendes med papirpost til borgeren. Fremsendelsen er en del

af fritagelsesregistreringsforlobet. Se afsnit 3.1.4.2.
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7. Bilag1-FD 001

7.1. Bilag |- side 1

Anmodningen skal afleveras parsonligt | kommunan Forbahold kommunen
FrEsgolsssanimeadons kamimisng: MoRaaet a8
1D forenvist
Irwtuslor

Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere
i, kv om Offentlig Digital Post

Oftentiiga myndighadar | Danmark remeendar som udgangspunid post til borgerens dkgitals postkasss — Digital Post.

Du Kan fritages for at modtage din post | Digial Post, hwis du lever op til en af nedenstaends fitagelsesgrunde. | stedel
vl U Modage din post | din fysiske Postkissd Som almindelig brevpost,

M TN UNCGnSkTIT Grkaasror jog, al jog levir Op Ul en af Igence TTAgeISes0ruNds
Je er permanent udrejst al Danmark
Jeg er Ikke kEengere registraret med tast bopasl eller ophoddssted | Danmark
Jog har prakiiske vanskelighader ved at skafie den offenilige digitale signatur (NemlD)
S har e tygisk ellor psykisk nedsal funkBonsavne, der hindrer mig |1 amenda Digital Post
Jog beharsker ke dansk, hwilked gor det svaert al arvenda Digital Post
ey o bosiadanda | e omelde, vor der ki ar mulighad Tor al atablan inlermeiomindalse jmin. 512 ke doarstreartastighed)
Jeqg har ikika adgang til computer | mit hjem aller opholdssied
ba it lea dorlor anmodar om Iritaoetse for Dioital PosL

omtafter lkka post, som Halge andan lovgiving skal sendes med Digital Post. | de tilakse, o fritagalsen
Ik gasidar, vl alsanderen af posten Informena harom.

Sy OFRERNGE @ndvidan, a1 jo] of Bekondt mad, al min oREDNG Of afgha under steatansvar | henhok Ul straffalovns § 163,
Strafielovens § 163
Den, som | ovrigl bl breg | retssorhold, der vedkommer del ofentige, skriftigl eller wed andel lEsbarl madie alghver

uriglig erkiering ellsr bavidnes nogel. som den pagasidends ke has viden om, siraffes med bode eller tangsel indtil 4
manader.

Digital Post og kommunens hindtering af dine oplysninger

Optysningen om din fritagalse bilver registrenat | Digital Post og e tigmngelg for offantlige myndighader, dar skal
Sonda post tl di, Dvrige oplysaingar | Tomindeiss Med kommunens behandiing al din ANmedning on MRAGOISH 1A
Digital Post vil bilve registrerat al kammunen, men kun vidersgivet til andre olffentlige myndighadr, virksomheder m.1l,,
dar har kovmsessigt krav pé oplysningema eller udiorar opgaser lor kommunen,

D e rgd B &1 vicka, il opdysninger kommunen har om dig. Du kan krave forkere oplysninger ratled.

Du skal aflevere anmodningen personligt | kommunens borgerservice. Du skal medbringe dit
sundhedskort eller anden tilsvarende legitimation.

Kan du ikke mede op | borgersenice, 54 skal du amvende fuldmagt.

FO 001 £22014)
Uddastajcial af Dy - G al KL EG Kommuneiniormabion A5
Swe 1B
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7.2. Bilag| - side 2

 Anmodningen skal afieveras personligl | kommunen Forbenoldl kommunen
Fringesosanmodans kommiune Rlocmager dass [ KLE 2315 15601 « Sagedonifiaion
1D forowist
FldmagRshavers kammEe: Iratustor

Anmodning om fritagelse fra Digital Post for borgere - ved fuldmagt
ji. lov om Offientlig Digital Post

Offentiige myndighader | Danmark fremsender som wdgangspunid post bl borgerens dighale postkasse — Dighal Post.
Du kan fritages for at modtage din pos? | Digital Post, s du kever op il @n af nedenstdende Tritagalsesgrunde. | stedet
vil duy modiage din post | din fysiske postkasse som almindoly Drovpost.

[ min underskrin erkiasrer g, al jog levar op tl en &l foigende ageIsesgrUNGe

Jeg er parmanent wdrejst al Danmark

Jag ef ikka lmngena regisiransl mad tas! bopael aller opholdsstad | Danmark

Jag har prakiiske vanskalighader vad al skaffe den offentiige digitale signatur (MemiD)

Jog har on fysisk eBer psykisk nedsal lunkilonsevna, der hindrar mig | al amvends Digital Post

Jeg behersker ikke dansk, hwilkat gor dal svaert at anvende Digital Post
.lagarhuﬂjdalﬂalalm muarm-arnulg‘udhdaﬁ:h'a Inbarnetiomindeise (mn.£12 ks

LI

-ﬁnhwmﬂluﬂunnd Digital Post. | de tilmide, hvor fritagalsen ke
indormess hesom.

_gpnmmumnmmmmgmmmmu-umﬂnbmmﬁmmn&mm
e - PRSI CVR-rsTi, Fras virsomng

Jag onskar skriftig kvitlerng, fvis jog bilver Irftagel
Jag onsker, at wibnet post fremsendes t mig s5om aimindelig bravpost

|Underskrift og erklzering

.ug.mn'm'.d.m min rkiasring om fritageisesgrunde er alghest under strafangwar | henhold 1l strafslowend § 163 « so side 3.
Jony wr widénde om, hvordan Digital Post og komenunen hdndiecsr ming oplysningsr — o8 side 3,

FrlBHSoLRNMOENS NdrT [PoSIMNLITITIE?

Tan i - Friag

FID 001 (D201

Fuldmagtshavers erkleering

Fringeisosanmadars ran

al hanhian ke Kan mode op personigl | kommunens
erkizarar andhiders, al jeg e bekend med. al min erdsering er alghet undar strafanswir | henhokd 1l straffelovens & 163]
Straflelovens § 163

D, s | iy B Bt | retalrhokdl char wedhernimes gl offermhge, skreil eles ved ardel |Eanarn medie algiver urighy ekbeding
eler bwidnes roget, 56 den pagmidende i har viden o, StraRes med bode eler Engsel Nt 4 manads:.

IM I e T e—

Fummmmm:mhwn personligl | kommunans Dorgarsenvice.
Fuldmagishaver skal medbringe sit eget sundhedskort elier anden tisvarende legiimanon. Hyis fukimag er gived il en
virksomihied, 54 skal den fremmadis reprassantant 0gsa kunne fremyisa dokumantalion for & ihorsiorhold Bl virkksomhaden.
D G (03014)

o D 7 £ al KL Ef Mommunsiniormation A5
Side 28 6

Side 30



8. Bilag Il - Tidsbegraenset og tidsubegranset fritagel-
se

For at sikre sd ensartet og objektiv sagsbehandling pa tvaers af kommunerne som muligt
beskrives her vejledende retningslinjer for tildeling af tidsbegraenset og tidsubegraenset fri-

tagelse.

8.1. Tidsbegraenset fritagelse

Hovedreglen er at der tildeles tidsbegraenset fritagelse. Tidsbegransningen er begrundet i, at
nogle af fritagelsesgrundene kan bero pa forhold af midlertidig karakter. Det gzlder fx
sproglige barrierer eller manglende adgang til computer med internetforbindelse 1 eget hjem

eller opholdssted.

8.2. Tidsubegranset fritagelse

Tidsubegrenset fritagelse er undtagelsen til tidsbegranses fritagelse og tildeles i de situatio-
ner, hvor det vurderes, at fritagelsesbegrundelserne er af permanent karakter, og at fritagel-
sesanmoderen derfor ikke kan forventes, at blive parat til at tilga sin post i Digital Post i

fremtiden.
Tidsubegrenset fritagelse kan vare relevant i folgende situationer:

Tilfzeldet, hvor borgeren eller dennes reprasentant valger at oplyse, hvilken fritagelses-
grund borgeren er omfattet af, og det under en samtale ma sta klart, at borgerens forhold
ikke med nogen sandsynlighed kan zndres, sdledes at borgeren bliver i stand til at tilga sin
post i Digital Post. Sagsbehandleren i kommunen oplyser borgeren eller dennes reprasen-

tant om muligheden for permanent fritagelse.

Borgere der er tilsluttet Digital Post, men som efterfolgende bliver registreret som udrejst i
CPR, skal altid registreres som permanent fritagne. Det er dog en forudsztning for perma-
nent fritagelse, at borgeren indgiver anmodning herom og valger at oplyse, at registrerin-

gen 1 CPR som udrejst er drsag til anmodningen om fritagelse.

Ved senere indrejse her i landet, hvor borgeren registreres med bopal eller fast ophold i
Danmark, bliver borgeren omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning til Digital Post og
bliver siledes automatisk tilsluttet til Digital Post. I forbindelse med folkeregisterregistre-
ringen sender Digitaliseringsstyrelsen informationsbrev til borgeren om obligatorisk tilslut-
ning. En borger, der oplyser, at vedkommende rejser ud pa grund af studicophold eller lig-

nende, vil siledes ikke kunne fritages.
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9. Bilag lll - Indhold af kvittering ved tildeling af frita-
gelse

Udleveres en afgorelseskvittering efter kommunalbestyrelsens naermere bestemmelse, skal

denne indeholde folgende oplysninger:

e Dato for registrering af fritagelsen.

e Den fritagne borgers navn og CPR-nummer.

e At borgeren er fritaget for tilslutning til Digital Post 1 henhold til ”"Bekendtgorelse om
fritagelse af fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.”.

e Huvis fritagelsen er tidsbegrenset at fritagelsen lober fra den [indsat dato] og udleber
den 1. november [indsat drstal]. Fritagelsen udleber 1. november 1 det andet kalenderar
efter datoen for registrering af fritagelsen.

e At borgeren forud for den 1. november i det ar, hvor borgerens fritagelse udlober, vil
modtage besked om udleb af fritagelsesperioden.

e At fritagelsen ikke omfatter post, som ifelge anden lovgivning skal sendes med Digital
Post. I de tilfzelde, hvor fritagelsen ikke gzlder, vil afsenderen af posten informere her-
om.

e At myndigheder kan sende post til borgerens digitale postkasse, nar fritagelsesperioden
er udlobet, medmindre borgeren inden da har ansegt om og opnaet forlengelse af fri-
tagelsen. Det er borgerens eget ansvar at fa fornyet fritagelsen.

e Sagsbehandlerens navn og underskrift (kommunen bestemmer, hvordan sagsbehandle-
rens underskrift skal gives).

Side 32



10. Bilag IV — Indhold af kvittering ved afslag pa tilde-
ling af fritagelse

Afleveres et skriftligt afslag til fremmodte, skal afslaget som minimum indeholde folgende

oplysninger:

e Dato for afgerelsen.

e Borgerens navn og CPR-nummer.

e At borgeren ikke kan fritages for tilslutning til Digital Post i henhold til ”"Bekendtgorel-
se om fritagelse af fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.”.

¢ Der bor angives en begrundelse for afslaget.

e Sagsbehandlerens navn og underskrift (kommunen bestemmer, pa hvilken made sags-
behandlerens underskrift skal gives).
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11. Bilag V — Svar ved tilsendt skriftig anmodning om
fritagelse

Vedr. anmodning om fritagelse fra Digital Post
Kare [FULDE NAVN)
Vi har d. [DATO] modtaget din anmodning om fritagelse fra Digital Post.

Det er ikke muligt at sende en ansegning til kommunen. Du skal mede personligt op i
Borgerservicecentret, og aflevere den vedlagte ansogningsblanket ”Anmodning om fritagel-
se fra Digital Post for borgere”. Du kan fa hjzlp til at udfylde blanketten i borgerservice-
centret. Husk legitimation i form af f.eks. Sundhedskort.

Du finder borgerservice her:
[INDSAT ADRESSE]

Hyvis du ikke selv kan mede op i Borgerservicecentret kan du give fuldmagt til en anden
person, som kan anmode om fritagelse pa dine vegne. Du skal udfylde fuldmagten som du
finder pa blankettens side 2. Fuldmagtshaveren skal herefter mede personligt op i Borger-
servicecentret med blanketten.

Med venlig hilsen
[SAGSBEHANDLERS NAVN]
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